附件2

“最具影响力社工项目”推荐表

推荐单位：潍坊市社会工作协会
	项目名称
	发现先心病儿童就找潍坊社工
	项目起止时间
	2013年7月-2016年6月

	实施机构
	潍坊市社会工作协会
	参与的专业社工数
	7人

	项目负责人
	张新民（秘书长、首批社工师、主任医师教授）
	联系方式
	13905365170

	项目概述及

亮点成效
	潍坊市社会工作协会党支部书记秘书长法人代表张新民是资深主任医生三级教授，又是首批持证社工。他带领一班人积极探索在医疗救助中发挥社工组织专业社工的作用，在实施神华爱心工程、民政部.李嘉诚基金的“发现先心病儿童就找潍坊社工”等一系列医疗救助项目中，携手全市12家县市区级社工协会及9家市级公益组织，历时2年，寻找、发现并帮助112名儿童到定点医院做了心脏病手术治疗，全部痊愈出院，随访全部在健康成长。获市精准扶贫示范项目，在2015年民政部召开的大爱之行项目中期交流会上做了典型发言。

一、先天性心脏病的医疗救助特点：

 （一）发病率高，错过救助时机将危及生命。先心病发病率高、诊疗费用昂贵。同时治疗效果较好、治疗成功率比较高。先心病是新生儿的“头号杀手”，也是各年龄段儿童的致命杀手，如果错过最佳手术时机，就意味患儿夭折。

 （二）贫困家庭的先心病儿童急需接受救助。先心病儿童绝大多数生长在贫困家庭，经常容易感冒、肺部感染、呼吸困难、紫绀等，每一次住院，花费数千元。拖延意味着死亡。

 （三）家庭对医疗救助知晓度低，存在认识偏差。“先心病发病率高，家长认知度低”是救助中最大问题。一系列救助项目都是由政府或爱心企业承担家庭所需要负担的部分，其余可以通过新农合报销。但患儿家庭并不知道这些项目，认为“没有天上掉馅饼的事”。有的已经明确诊断，但遮遮掩掩，不积极治疗。

 (四）手术成功率高，社会影响大。先心病经过物理检查及心脏彩超可确诊。开胸手术及微创手术日益成熟，95%～98%的患者经手术均能达到根治或症状改善。救助一例救人一命，本项目就是要打通救助最后一公里。 

二、医疗救助过程： 

（一）发现寻找：我们秉承社工理念，怀着对工作极端负责任对患儿极端热忱的态度，精心策划，印制了大量宣传彩页及“明白纸”。设立热线电话。携手全市12家县市区级社工协会及9家市级公益组织的志愿者，鲜明响亮地打出“发现先心病儿童请找潍坊社工”的公益广告，组织到车站广场散发宣传品、扎台子在做公益演讲。协会党支部成员及协会社工冒着38度的高温及零下10度的严寒，深入山乡农村，走访慰问家庭、组织活动，咨询了解报销事宜及途径，多次出面帮助解决转诊、报销等遇到的困难。 

（二）组织筛查：与定点医院济南军区总医院心血管病研究所加强联系，请专家到我市的8个县市区的社工协会进行筛查，凡符合手术条件的填写有关材料，市区社工协会帮助其做好转诊及报销等事宜。 

（三）免费接送：我们合理使用项目资金，联系雷锋车队对患儿家庭实施免费接送、从潍坊到济南往返16次，避免了家长抱着重病儿童赶车问路的诸多不便。专业社工利用乘车时间了解情况，开展心理疏导，制定下一步帮扶计划。车上配备志愿医护人员及必要的吸氧等设备，保证路途安全。 

（四）看望慰问：市、区社工协会领导会同有关领导及爱心人士，多次分别到医院及患儿的家中走访慰问，送去慰问品慰问金，了解困难，链接资源，为救助对象提供社会融入、能力提升等社会工作服务。 

（五）专业帮扶：社工跟进开展个案及小组工作，综合运用社会工作专业伦理及工作方法，搭建医院和患儿家庭之间的良性沟通桥梁，为患儿家庭提供先心病康复知识，协调整合社会资源，积极做好患儿术后康复跟进工作，协助解决出院后家庭面临的各种困难，在患儿家庭之间以及患儿所居住的社区建立患儿家庭的社会支持网络，彼此获得感情上的支持。           

（六）典型案例：患儿+++刚出生9天，已经出现严重呼吸困难、紫绀，病情已经非常危重。市社工协会在陪同定点医院筛查时发现这一情况后，当即与带队筛查的医院政委商量紧急救助，由医院政委安排远在200公里以外的济南军区总医院心研所手术室做好准备，由救护车直接送到手术室，由乔斌教授亲自主刀，历时5小时，手术成功。目前儿童已经完全恢复正常。微电影《医疗救助路上的生死时速》讲的就是这个真人真事。 

三、项目成效： 

（一）服务对象层面：帮助协调疏通各种医疗保险救助报销手续，转诊证明等，设法缓解患儿家庭在经济方面的压力。链接资源帮助患儿家属办理残疾证、参加就业培训，解决其家庭的困境，增强家庭的社会功能，彰显社会工作助人自助的价值理念，使家庭增能。规划性开展解压小组、家庭联合治疗小组等一系列专业社会工作服务，缓解患儿及其家属身心压力，释放情绪，改变其错误认知，增强正能量，提升生活信心。 

（二）社区层面：一是组织志愿者服务贫困家庭，通过人文关怀的形式，为贫困家庭送去温暖及关爱，践行“两工”联动模式。二是开展社区教育等社区活动，培养邻里互帮互助的良好氛围。三是通过增加家长之间的交流沟通，形成互帮互助的网络，达到资源共享。四是项目实施中推动社区社会工作人才队伍建设及社会工作服务，达到了项目实施与“四社联动”工作相互促进。 

（三）机构层面：一是党支部通过项目的运作，提高了协会服务能力，“两学一做”得到落实。两名支部成员荣获全国首批社会工作领军人才、中国十大社工人物及山东省政府公布的齐鲁和谐使者。协会被评为5A级社会组织，荣获8项国字号集体荣誉。二是与12个县市区级协会在引进项目、培训、对外交流等实现了资源共享。三是与各社会公益组织建立了密切的联系。
                            

（四）社会层面：一是资助贫困家庭先心病儿童获得手术治疗，使其恢复健康，使家庭摆脱困境，彰显了党委政府及社会的关爱。二是帮助贫困家庭的患儿家属争取职业培训和职业指导的机会，让因儿童患病无法上班的母亲实现就业创业。三是吸引社会各界对先心病儿童的关注，发展壮大了公益慈善队伍。

不 超过2500字）

	2张实施
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    大爱之行项目启动仪式照片及项目组负责人、成员到受助家庭探望术后患儿照片。



	推荐单

位意见
	同意

（盖章）

                                       2016 年 6月 27日


